ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der INCOTEC Handels- & Dienstleistungs GmbH.

Diese ¢ sind atzlich fr 2wischen U konzipiert. Sollten sie ausnahmsweise auch
Rechtsgeschaften mit Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) BGBI 1979/140 idgF,

zugrunde gelegt werden, gelten sie nur insoweit, als sie nicht den Bestimmungen des ersten Hauptstiickes dieses Gesetzes widersprechen.

A. Geltung der Bedingungen
Die Incotec Handels- und Dienstleistungs GmbH., in weiterer Folge kurz Incotec’ genannt, schiieft Vertréige ausschiieBlich unter Zugrundelegung

dieser a Die & eines

werden nicht Inhalt des Vertrages,

auBer sie liegen Incotec in Schriftform vor und werden von Incotec ausdriicklich schriftlich anerkannt.

B. Vertragsabschluss

Personen schriftiich

Angebote von Incotec sind freibleibend und unverbindlich. Incotec hat alle fir sie Vertrage
2u schlieBen und keinerlei rechtsverbindiiche miindliche Zusagen abzugeben. Der Vertragspartner von Incotec nimmt zur Kenntnis,
dass daher der Abschluss eines Vertrages ausschiieBlich schriftich erfolgt und keinerlei miindliche Zusatzvereinbarungen geschlossen werden.

Im Falle der Nichterfillung des Vertrages aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, ist Incotec berechtigt, eine Konventionalstrafe (Vertragsstrafe)
in Form eines pauschalierten Schadenersatzes in Hohe von 15% des Auftragswertes in Rechnung zu stellen. Dariiber hinausgehende

Schadensersatzanspriiche von Incotec bleiben vorbehalten.

C. Lieferung
I Software/ Urheberrechte / Lizenzen

1. Bei der Lieferung von Software wird dem Besteller der im oder in der K vor

genannte L
ibermittelt.

2. Mit der Lieferung und Bezahlung einer Software wird kein Eigentum am Programm erworben, sondern lediglich auf unbefristete Dauer das

Nutzungsrecht. Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z2 KSchG steht gemaR § 5f KSchG bei Ver im i lich der
vertragsgegensténdiichen Software kein Riicktrittsrecht zu, wenn die gelieferte Software vom Verbraucher entsiegelt wird.

Nutzungsrecht allgemein

3. Der Besteller ist berechtigt, das Softwareprogramm nach MaRgabe des abgeschlossenen Lizenzvertrages nur auf einem Computersystem (in der
Folge LIZENZIERTES COMPUTERSYSTEM genannt) zu nutzen. Die Nutzung auf einem anderen Computersystem ist dem Besteller nur dann

gestattet, wenn er einen weiteren Lizenzvertrag schiieRt. Vernetzte C

gelten fir die dieses Vertrages nicht als ein

Computersystem.

4. Das Kopieren von in oder Form ist nur gestattet, wenn der Besteller die Kopie zu
Datensicherungszwecken fir sich selbst anfertigt. Eine Weitergabe an Dritte darf nicht erfolgen. Dritte in diesem Sinne sind auch

oder T des Bestellers. Die darf vom Besteller nur dann verwendet werden, wenn das

Original durch : oder nicht mehr ist. ist die Rep des Prog ganz oder
auszugsweise oder zum Zwecke der gleichzeitigen Verwendung innerhalb des Betriebes des Bestellers zur Benutzung auf mehreren
Computersystemen, auch wenn diese durch ein Netzwerk gekoppelt sind. Kopien des Benutzerhandbuches dirfen nicht angefertigt werden. Die
iiberlassene Software darf keinesfalls elektronisch von dem LIZENZIERTEN COMPUTERSYSTEM auf ein anderes Computersystem oder

Netzwerk ibertragen werden.

5. Erwirbt der Besteller das Prog oder den zum (WIEDERVERKAUFER), so ist es ihm nicht gestattet, das
g ganz oder zu , auch nicht zum Zwecke der Datensicherung. Der WIEDERVERKAUFER von
Softwareprodukten darf Programme an Dritte erst dann tibergeben, wenn sich diese schriftich zur dieser L

haben.

D. Zahlung

1. Die Preise von Incotec gelten mangels abweichender Vereinbarung ab Lager zuziiglich der gesetzlichen . D und
Versandkosten werden jeweils gesondert berechnet. Soweit nicht ausdriicklich anderes schriftlich vereinbart, werden Zahlungen bei Lieferung,

zum fallig. der Besteller den Lieferverzug, so tritt Falligkeit mit dem Datum der Versandbereitschaft ein.

2. Gerét der Besteller mit der Zahlung in Verzug, so ist Incotec berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 15% jahriich zu verlangen. Die Verzugszinsen
werden ab dem Tag der Falligkeit berechnet. Der Besteller hat Incotec fur den Fall des Verzuges samtliche Kosten zu ersetzen, die durch seinen
Verzug entstehen; das sind insbesondere samtliche Kosten eines Rechtsanwaltes fir die Verfassung von Mahnschreiben sowie fir die Setzung
weiterer, zur Rechtsverfolgung notwendiger Schritte.

3. Der Besteller ist nicht berechtigt, féllige Zahlungen wegen von ihm geltend gemachter Gewahrleistungsanspriiche oder sonstiger von Incotec nicht

oder ur Die des Punktes 3. gilt nicht fiir Vertrage mit

Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG.

E. Eigentumsvorbehalt

Bis zur volistandigen Erfillung der aus der des Bestellers behilt sich Incotec das Eigentumsrecht
an der gelieferten Ware vor. Der Besteller hat den erforderlichen Formvorschriften zur Wahrung des Eigentumsvorbehaltes nachzukommen. Bei
Pféndung oder sonstiger Inanspruchnahme ist der Besteller gehalten, das Eigentumsrecht von Incotec geltend zu machen und Incotec unverziiglich

hiervon zu versténdigen.

F. Gewahrleistung
1. Die in den folgenden Punkten 1., 2. und 3. fesigehaltenen Rechte und Pflichten gelten nicht fiir Vertrage mit Verbrauchem im Sinne des

§ 1 Abs. 1Z2 KSchG. 8 von erfillt Incotec im Sinne des § 9 KschG ausschlieRlich dadurch, dass sie nach

ihrer freien Wahl, entweder die mangelhafte Ware gegen eine mangelfreie ersetzt, oder eine Verbesserung der Ware bzw. Dienstleistung bewirkt
und gegebenenfalls fehlende Ware nachliefert.

Der Besteller verpflichtet sich, die von Incotec gelieferte Ware bzw. die von Incotec erbrachten Dienstleistungen unmittelbar nach Lieferung bzw.
Abschluss der Dienstleistungen zu untersuchen und etwaige Schaden, Méngel und Beanstandungen innerhalb von 10 Tagen ab Lieferung bzw.
Abschiuss der Dienstleistungen gegeniiber Incotec schriftlich anzuzeigen. Bei nicht rechtzeitiger Anzeige erlischt ein Gewéhrleistungsanspruch des

Bestellers, es sei denn, der Mangel war bei Untersuchungen innerhalb der Frist nicht erkennbar.

6. Dem Besteller, der Softwareprodukte nicht allein zum Wiederverkauf erwirbt, ist eine ( des ihm
untersagt, es sei denn, es handelt sich um die Ubertragung von Betriebssoftware (BETRIEBSSYSTEM). In diesem Falle ist die Ubertragung mit
Zustimmung von Incotec zulassig, wobei die Zustimmung erteilt wird, wenn die Betriebssoftware zusammen mit dem LIZENZIERTEN
COMPUTERSYSTEM an einen Dritten veréuRert oder weitergegeben wird.

Nutzungsrechte Entwicklungslizenz

7. Allein beim Erwerb von Software als Werkzeug zur Programmentwicklung (ENTWICKLUNGSLIZENZ) durch den Besteller darf dieser, die von ihm

mit anderen oder eigenen

LIZENZIERTEN COMPUTERSYSTEM. Auch nach Erstellung eines vom Besteller mit Hilfe der ENTWICKLUNGSLIZENZ entwickelten Programms

verbinden und zwar zur Nutzung auf dem

gelten fur alle Programmteile der ENTWICKLUNGSLIZENZ, die mit anderen oder wurden, die

der L

soweit die ENTWICKLUNGSLIZENZ ganz oder teilweise in dem vom Besteller geschaffenen

2. Incotec iibergibt dem Besteller mit der Lieferung bzw. mit Abschiuss der Dienstleistungen eine Méngelkarte, die der Besteller zur Fehlermeldung
ausfillen und muss. Zur und itung von ist Incotec nicht verpflichtet.
Auf Verlangen i Incotec eine falls der Besteller nicht mehr im Besitz einer solchen ist.

3. Eine von Incotec sich nach deren Wahl auf g oder Bei dieser

im i Verkehr ist Incotec auBerdem berechtigt, die Gewahrleistung auf die Abtretung eigener,
gegeniiber Hersteller, Lieferanten oder Autoren ahr iche zu es sei denn, der Mangel hat seine
Ursache im Verantwortungsbereich von Incotec.

Verzogert sich die Nachbesserung oder Ersatzlieferung, so kann der Besteller von dieser Vereinbarung nur fur die Lieferungen und Leistungen
zuriicktreten, fiir die er Incotec schriftich eine Nachfrist von 3 Wochen mit gesetzt hat und diese Frist fruchtlos
ablauft. Schiagt die oder die durch Incotec oder die aus abg:

fehl oder ist der Besteller wirksam von der bzw, s0 kann der Besteller nach seiner
wahl des Entgeltes oder des Vertrages verlangen.

4. Ein weitergehender Anspruch des Bestellers auf Ersatz eines oder Schadens ist es sei denn, der
Schaden ist auf eine oder grob von Incotec oder durch das Fehlen einer zugesicherten

sofern die gerade vor einem mittelbaren Schaden schitzen sollte. Ist der Schaden auf die Verletzung
wesentiicher Kardinalpflichten des jeweiligen Vertrages zuriickzufiihren, haftet Incotec auch fiir einfache Fahriassigkeit.

5. Eine wirksame Zusicherung von Eigenschaften seitens Incotec bedarf in jedem Falle der Schriftform.

6. Samtiche iiche und Anspriiche aus positiver Vertragsverletzung des Bestellers verjahren innerhalb einer Frist von

6 Monaten ab Lieferung.
7.3)Software

werden kénnen. Incotec sichert

dass Fehler in von nicht

Der Besteller wird darauf

weder b des noch inre T fiir K oder .
7.b) Hardware
Der Besteller ist jedoch verpflichtet, die Nebenkosten wie Aus- und Einbau, Aufenthalt, Hin- und Riickreise Incotec zu ersetzen, es sei denn, die Kosten

ten Waren.

Programm enthalten ist. Will der Besteller an den von ihm mit Hilfe der Entwicklungslizenz ersteliten Software Dritten so

muss der Besteller fir jede i seines i g an einen Dritten eine Lizenz (LAUFZEITLIZENZ) fiir den
Weitervertrieb der ENTWICKLUNGSLIZENZ erwerben, soweit ein Programmteil der ENTWICKLUNGSLIZENZ oder die ENTWICKLUNGSLIZENZ
selbst in dem vom Besteller erstellten Programm enthalten ist. Der Besteller wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass in den Fallen, in denen die
ENTWICKLUNGSLIZENZ selbst, oder ein Teil davon, in der Programmentwicklung des Bestellers enthalten ist, der Besteller die mit Hilfe der

ENTWICKLUNGSLIZENZEN

nur dann an Dritte darf, wenn er die dazu
notwendigen weiteren Laufzeit- bzw. Entwicklungsversionen (LAUFZEITLIZENZ) erwirbt.

8. Fir den Fall, dass der Besteller eine solche LAUFZEITLIZENZ erwirbt, darf er je Lizenz eine (1) Kopie der

den Wert der und der

G. Schutzrechte

1. Wird der Besteller wegen g durch Dritte in Anspruch genommen und st die Verletzung durch

von Incotec gelieferte Ware oder geleistete Dienste verursacht, so haftet Incotec gegeniber dem Besteller fur die gegen ihn erkannten oder

der Gerichts- und Anwaltskosten nur dann, wenn der Besteller Incotec

informiert und die

unverziiglich benachrichtigt und laufend iiber alle, eine derartige

Informationen und Unterlagen zur Verfugung gestellt hat. Der Besteller hat einen von Incotec benannten und ausschlieRlich den

anfertigen. Fiir jede Kopie gelten die Bestimmungen dieser Vereinbarung.
9. Der Besteller darf Kennzeichnungen, Copyright-Vermerke und Eigentumsangaben des Herstellers oder von Incotec im Softwareprogramm oder im
Benutzerhandbuch nicht verandern.

10. Eine Verletzung dieser Bestimmungen berechtigt Incotec, vom Besteller eine Vertragsstrafe von € 7.500.- fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung zu

fordern. Unberiihrt hiervon bleiben alle priiche sowie gegen den Besteller.
Il. Hardware
1. Fiir den Fall, dass sich Incotec zur Installation vor Ort schriftiich verpflichtet hat, schafft der Besteller bis zu den vereinbarten Lieferdaten die

raumlichen, technischen und sonstigen und

die Incotec in die Lage versetzen, die Betriebsbereitschaft

Die und werden dem Besteller vor Uber

oder Erganzungen wird Incotec den Besteller rechtzeitig unterrichten. Incotec ist nicht dafir verantwortiich, die gelieferte Hardware im Rahmen der

g und der der Betr mit sonstigen Geraten oder Programmen zu verbinden, es sei denn, Incotec und der
Besteller treffen im Einzelfal schriftiich eine gegenteilige Regelung

2. Die Liefer- und L

setzt voraus, dass erforderliche Genehmigungen, vom Besteller zu liefernde Unterlagen,
Freigaben, zu erbringende Zahlungen und sonstige Verpfiichtungen des Bestellers rechtzeitig vorliegen bzw. erfiilt werden. Geschieht dies nicht, so
gilt die vereinbarte Lieferfrist als angemessen verlangert

3. Ander in oder Geraten

Software behalt sich Incotec samtliche Verwertungsrechte, insbesondere das

gen von Incotec 2ur Fiihrung etwaiger g zu der gesamten

Inanspr ist Incotec

b

Keine Haftung wird seitens Incotec abernommen, wenn sich die Verletzung aus einer Befolgung der Spezifikation des Bestellers ergibt oder wenn

sich die Verletzung durch Anderung von al durch von mit Zusatzen oder durch

g von oder Teilen davon, bei der Durchfiihrung eines ergibt, falls die i selbst
keine Verletzungen darstellen. Gleiches gilt fur Verletzungshandlungen, die sich ergeben, nachdem der Besteller verwarnt worden ist, oder

Kenntnis von einer maglichen Verletzung erhalten hat, es sei denn, Incotec hat schriftich weiteren Verletzungen zugestimmt.

L

Far den Fall, dass rechtskraftig festgestellt wird, dass eine weitere der Dritter verletzt
oder nach Ansicht von Incotec Gefahr einer Schutzrechtsklage bestet, kann Incotec, soweit nicht die Haftung gemé® den obigen Bedingungen
entfallt, auf eigene Kosten und nach eigener Wahl entweder dem Besteller das Recht verschaffen, die Vertragsgegenstande weiter zu benutzen
oder diese austauschen oder so abandem, dass keine Verletzung mehr gegeben ist, oder dem Besteller unter Rucknahme des

Vertragsgegenstandes dessen Wert unter Bericksichtigung, der bei Incotec tiblichen Abschreibung erstatten.

I

. Haftung

-

Incotec haftet, gleich aus welchem Rechtsgrund - auch bei Verzug und Unméglichkeit - nur bei Vorsatz und grober Fahrizssigkeit,

N

Fir mittelbare Schaden, Gewinn,

Dritter wird nicht gehaftet. Der Besteller wird ausdriicklich darauf

Recht zur Veranderung, Vervielfaltigung vor. Der Besteller ist ausschlieRlich berechtigt, die Software in den

Bauelementen bzw. Geréten zu benutzen.

II. Allgemein

1. Incotec ist zu T Ware oder Di von den

berechtigt bei der sind zuléssig,
sofern sie die Leistungen des bestellten Programms oder der versprochenen Dienste erfillen oder beinhalten. Fir den Inhalt der Lieferverpfiichtung

sind ausschlieRlich die von Incotec erteilte und diese

dass er die von ihm be- oder verarbeiteten Daten angemessen gegen einen Verlust sichern muss. Es wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass Incotec fiir einen Datenverlust und daraus resultierende Schéden keine Haftung Gbernimmt, soweit nicht in den Fallen des
Vorsatzes und der groben Fahriassigkeit zwingend gehaftet wird und der Besteller durch Bereithalten der Daten in maschinenlesbarer Form

sichergestellt hat, dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden konnen.

Gerichtsstand, anwendbares Recht, Erfullungsort

2. Ist die Nichteinhaltung einer Liefer- oder Leistungsfrist auf héhere Gewalt zuriickzufiihren, wird die Liefer- oder L

verlangert, Als hohere Gewalt gelten insbesondere Krieg, innere Unruhen, Terrorakte,

oder sonstige der

Gewalt, Streik, oder andere

Mangel an oder sonstige

Betriebsstorungen, Naturereignisse oder andere von Incotec nicht zu oder nur mit u

Umstéinde.
3. Bei Nichteinhaltung der Frist aus anderen Griinden ist der Besteller berechtigt, schrifich eine Nachfrist von mindestens 3 Wochen mit
Ricktittserklarung zu setzen und nach deren fruchtiosem Ablauf vom Vertrag hinsichtich der in Verzug befindlichen Lieferung oder Leistung
zuriickzutreten.
4. Schadensersatzanspriiche wegen Verzugs oder Unmoglichkeit, auch solche, die bis zum Ricktritt vom Vertrag entstanden sind, sind
Vertreter oder

ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit ein von Incotec

oder grob fahrlassig gehandelt hat.
5. Kommt Incotec mit einem Teil der Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ein Teil der Lieferung oder Leistung unméglich, so kann der Besteller
im Rahmen dieser Bedingungen nur dann vom ganzen Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz verlangen, wenn teilweise Efallung fur ihn kein

Interesse hat.

6. Incotec kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn die fir die Lieferung an den Kunden er Ex- und ) die US-
Exportlizenz nicht erteilt werden oder ein Vorlieferant nicht richtig oder rechtzeitig liefert.

Versand und Zustellung erfolgt auf Rechnung des Bestellers. Das gleiche gilt fiir eventuelle der iber die

Gewahrleistung. Incotec darf dabei den Transporteur bestimmen.
8. Mit der Aufgabe der Waren zum Versand geht die Gefahr auf den Besteller ber. Dies gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde.

Ist die Ware vom Besteller abzuholen, geht die Gefahr mit der Anzeige der Bereitstellung auf den Besteller iber.

1 fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist das fiir Wiener Neustadt sachlich zustandige
Gericht. Incotec kann jedoch auch ein anderes, fiir den Besteller zusténdiges Gericht anrufen.

auch die eines

Die Parteien kénnen vor

Der Vertrag unterliegt sterreichischem Recht.

BN

Fir Lieferung und Zahlung gilt als Erfillungsort der Sitz von Incotec, auch wenn die Ubergabe laut Vereinbarung an einem anderen Ort erfolgt.

o

Sollten einzelne Bestimmungen nicht rechtswirksam sein, oder ihre Rechtswirksamkeit durch einen spateren Umstand verlieren, so wird hierdurch

die der brigen nicht bertihrt

Wimpassing, im Januar 2012



